ГОДИШЕН ДОКЛАД 

ЗА ДЕЙНОСТТА НА ФОНДАЦИЯ “МЕЖДУНАРОДНА СОЦИАЛНА СЛУЖБА – БЪЛГАРИЯ” ЗА 2011 Г.

ВЪВЕДЕНИЕ:

През 2011 г. Международна социална служба–България се утвърди като един от най-големите доставчици на социални услуги за деца и семейства в страната. 
На базата на договори с общини за възлагане управлението на социални услуги на външен доставчик, през отчетния период МСС-България е управлявала 11 услуги за деца и семейства в 4 общини – Търговище, В.Търново, Севлиево и Смолян. В същия период, в рамките на проекти, организацията е развивала и управлявала 10 социални услуги- 4 на областно ниво за областите В.Търново, Търговище, Габрово и Смолян  и 6 – на територията на 4 общини в област Смолян - Девин, Доспат, Златоград и Рудозем. В тази връзка през 2011 г. организацията е работодател на 144 души персонал и е управлявала средства в размер на 1 558 529 лв.
Организацията продължи добрата си практика в областта на приемната грижа. В рамките на изминалата година по проект „Разширяване модела на приемна грижа в България”, финансиран от УНИЦЕФ, с професионалната подкрепа на МСС-България бяха обучени, оценени и подкрепени, след настаняване на деца в тях, повече от 80 нови приемни семейства в областите-Търговище, В.Търново, Габрово и Смолян, с което общият брой на приемните семейства в 4-области, които са оценени, обучение и подкрепени от екипите на организацията са 151, през които са преминали 147 деца.
През изминалата година организацията продължи активно да работи в мрежата на международна социална служба. МСС-България е оказала подкрепа на над 150 деца и семейства, като е работила по общо 176 случая, от които 88 новопостъпили през 2011 г. 

През 2011 г. МСС-България продължи активно да си сътрудничи с НПО, работещи в областта на правата и закрилата на детето. Организацията участва в консултативния процес за обсъждане на разпоредбите на новия законопроект за детето и неговото представяне на дискусии в български парламент, подкрепяше инициативи, изявления и становища на Националната мрежа за детето, свързани с прилагане на Конвенцията на ООН по правата на детето, социалните услуги за деца и др. Организацията взе активно участие в работната група за изработване на Методика за условията и начините за предоставяне на услугите в Кризисен център за деца, жертви на насилие.
ОСНОВНИ НАПРАВЛЕНИЯ В ДЕЙНОСТТА НА ОРГАНИЗАЦИЯТА ЗА 2011 Г. И РЕЗУЛТАТИ ОТ РАБОТАТА ПО ТЯХ:

През 2011 г. дейността на организацията е насочена в следните направления: 

І. Работа по проекти в областта на закрилата на детето и развитие на социални услуги за деца и семейства;

ІІ. Предоставяне на социални услуги в общността за деца и семейства на базата на сключени договори с общини за отдаване управлението на услугата на външен доставчик;
ІІІ. Участие в Конференции, междуведомствени работни групи и различни форуми за обсъждане и развиване на политиките за деца в страната.

ІV. Работа в мрежата на Международна социална служба в качеството й на кореспондент за разрешаване на социални проблеми на български граждани, които се намират във втора страна.
 І. Работа по проекти за 2011 Г.
	№
	Заглавие на проекта
	Времева рамка и място на изпълнение. 
	Източник и размер на финансирането  за 2011 г.
	Цел и целеви групи
	Основни дейности за 2011 г.
	Постигнати резултати за 2011 г.

	1.
	„Разширяване на модела на приемна грижа в България”
Изпълнява се в партньорство със сдружение „Институт за социални дейности и практики”в областите София-град, София област,Перник, Смолян, В.Търново, Габрово, Търговище, Шумен.
МСС-България е директно отговорна за изпълнението на проекта в областите Търговище, В.Търново, Габрово и Смолян.
	1 юли 2009-28 февруари  2012 г.
	УНИЦЕФ
265 411 лв.
	1. Развитие на модела на Център за приемна грижа на ниво област. Създаване на обща практика на предоставяне на социалната услуга “приемна грижа” между партньорите в 8 области; 2. Създаване на единна обучителна програма за кандидати за приемни родители и за обучители – социални работници.

3. Провеждане на национална информационна кампания за приемна грижа на местно ниво.

4. Развиване на капацитета на партньорите в процеса на предоставяне на услугата “приемна грижа”.

Целеви групи:

1. Доставчици на социални услуги – НПО и общински администрации.

2. Структури на АСП – на национално и местно ниво.

3. Членове на Комисии за закрила на детето.

4. Широка общественост - кампании за набиране на приемни родители.

5. Кандидати за приемни семейства, които са стартирали процеса по приемна грижа.

6. Утвърдени приемни семейства.

7. Деца, които имат нужда от приемна грижа.

8. Деца, настанени в приемни семейства.
	1. Предоставяне на услугата „Приемна грижа” във всичките и етапи;
2. Разработване на обучителен филм към програмата за обучение на обучители на кандидати за приемни родители;


	В резултат от работата на екипите на Областните центрове по приемна грижа в областите В.Търново, Смолян, Търговище и Габрово са оценени и обучени 191 кандидати за приемни семейства, разпределени както следва: 

· област Габрово – 28

· област В.Търново-49

· област Търговище- 88

· област Смолян - 26

 От тях към 31 декември 2011 г. са утвърдени и получават подкрепа 151 семейства, разпределени както следва:

· област Габрово –19

· област В.Търново-33

· област Търговище- 79

· област Смолян - 20

. През годината в приемни семейства са били настанени  147 деца, в края на 31 декември – те са 121.


	2.
	„Регионален подход за осъществяване на реформата в обществената грижа за деца в област Смолян”.
Изпълнява се в 4 общини- Доспат, Девин, Златоград и Рудозем

Реализирането на проекта в частта разкриване и стартиране на социалните услуги в общините Доспат и Златоград е подкрепено чрез проект „Партньорство в подкрепа на децата и семействата от област Смолян”.  , представен по-долу.
	1 февруари 2010- 31 декември 2012 г.
	Фондация ОУК –Женева, фондация „Лорд Мичелхам от Хелингли”- Женева и фондация „Международна социална служба-Швейцария”, съфинансиран от общините Доспат и Рудозем
  170 412 лв.
	Обща цел : Подкрепа процеса на деинституционализация и цялостно реформиране на обществената грижа за деца в област Смолян чрез развитие на достъпни, отговарящи на потребностите на населението социални услуги за деца и семейства, насочени към предотвратяване на институционализацията, насилието и социалната изолация и за създаване на условия за успешна социална интеграция. 
Специфични цели:

1. Изграждане на партньорска мрежа за застъпничество на общинско и областно ниво, подобряване на координацията и въвеждане на  мултидисциплинарния подход в работата за оказване на подкрепа на деца и младежи в риск.

2.Повишаване на обществената чувствителност към проблемите на децата и семействата в риск и по-широко ангажиране на обществеността за спазване правата на детето и по-специално по отношение на развиваните услуги, насилие над деца и социално включване на децата с увреждания.

3. Изграждане на Дневни центрове за деца и младежи с увреждания (ДЦДМУ) в общините Доспат и Златоград и на Центрове за обществена подкрепа (ЦОП) в общините Доспат, Златоград, Девин и Рудозем.. 

4. Осигуряване на среда,  предпазваща  децата от злоупотреба и насилие чрез въвеждане на вътрешно-организационни политики, процедури и стандарти за закрила на детето в институции и организации, ангажирани в работата с деца на територията на област Смолян

Целеви групи:

1.Деца в риск от 3 до 18 години и техните семейства ;

2.Деца с увреждания от 6 до 18 г. и техните семейства;

3.Деца и семейства от общността;

4.Професионалисти, работещи с деца и семейства


	1. Осигуряване на прозрачно и ефективно управление на проекта:

2. Изграждане на капацитет на персонала по услугите.

3. Предоставяне на услуги за деца и семейства в риск в общините на област Смолян.

4. Провеждане на информационна кампания по превенция на насилието в 4-те общини.

5. Провеждане на обучения на професионалисти от  ДСП  – Смолян, общообразователно училище в Смолян и  ДДЛРГ-за деца 7-18 с. Широка лъка за разработване и въвеждане на система от правила и процедури за превен-ция на насилието.

	1.Създадените през 2010 г. Оперативни партньорски групи в Рудозем и Девин са провели 4 срещи за оценка изпълнението на проекта в съответната община;

2. Проведени са 4 срещи на създадения през 2010 г.на областно ниво Консултативен съвет с участието на представители на държавни институции, работещи с деца;

3. Подбрани са екипи от общо 48 души за работа в услугите в 4 общини.
4. Проведено е 18 дневно обучение по различни теми, свързани с правата на детето и предоставяне на услуги, центрирани върху потребностите на детето  и семейството. 

5. Ежемесечно са провеждани консултации на екипа, които след 3 месец от предоставяне на услугата са преминали в групови супервизии. Всеки екип на услуга е получавал ежемесечно по една групова супервизи (общо 5 на екип). Всеки член на екипа на съответната услуга е получил по две индивидуални супервизии.

6. Услугите в Дневния център за деца с увреждания (ДЦДУ) в Рудозем и в Центровете за обществена подкрепа (ЦОП)в Девин, и Рудозем са предоставяни в периода в периода 1 април-31 декември 2011 г.Капацитетът на всички услуги е 20 случая средномесечно.
Екипът в ЦОП-Девин е работил  по 23 случаи, а в ЦОП-Рудозем – по 17. .Броят на децата, преминали през различни форми на групова работа в  ЦОП-Девин е над 500 деца, а в ЦОП-Рудозем – над 120.

Броят на децата с увреждания получили услуги в ДЦДУ- Рудозем е 20, а броят на родителите и членовете на разширеното семейство, консултирани от екипите е над 30.
7. Проведено е обучение на учители от общообразователно училище в Златоград и на социални работници от отделите за закрила на детето от всички дирекции ”Социално подпомагане” в област Смолян от екипа на МСС за въвеждане на вътрешноорганизационни правила и процедури за закрила на детето.

	3.
	„Партньорство в подкрепа на децата и семействата от област Смолян”. Договор: BG051PO001-5.2.06 -0047-С-0001, Изпълнява се от МСС-България в партньорство с общините Златоград и Доспат
	1януари - 31. декември 2011
	Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” 2007-2013, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд схема „Социални услуги за социално включване” 
236 194, 40 лв.
	Обща цел: Повишаване качеството на живот на децата в риск и техните семейства на територията на област Смолян чрез развитие на социални услуги в общността за превенция на институционализацията и социалната изолация и за успешна социална интеграция

Специфични цели:
1.Създаване на Центрове за обществена подкрепа (ЦОП) в общините Златоград и Доспат и Дневен център за деца с увреждания (ДЦДУ) в община Доспат с оглед превенция на институциона-лизацията и социалната изолация и за успешна социална интеграция.

2. Изграждане капацитета на персонала на ЦОП и ДЦДУ чрез придобиване на нови знания, умения и опит за предоставяне на социални услуги за деца и семейства с високо качество  и ефективност.

3.Повишаване на обществе-ната чувствителност по проблемите на децата и семействата в риск чрез реализиране на Информа-ционна кампания.
	1.Управление на проекта; 2. Изграждане капацитета на персонала на ЦОП и ДЦДУ; 3. Реализиране на информационна кампания; 4. Провеждане на тръжни процедури за избор на фирми-доставчици на стоки и услуги и сключване на договори за изпълнение; 5. Предоставяне на услугите в ЦОП-Златоград и ЦОП-Доспат; 6. Предоставяне на услугите в ДЦДУ-Доспат
	1.Подписан  е Меморандум за сътрудничество между партньорите по проекта и заинтересованите страни в лицето на Регионална дирекция „Социално подпомагане”, Регионален инспекторат по образова-нието, Регионална здравна инспекция; С

- Създадени са Оперативни партньорски групи в Доспат и Златоград, които са провели по 12 срещи за оценка изпълнението на проекта в съответната община;

- Проведени са 4 срещи на Консултативния съвет на областно ниво с участието на представители на държавни институции, работещи с деца;

2.Подбрани са 25 души за работа в услугите. Всички  професионалисти  са преминали 14 дневно въвеждащо обучение и 4 дни- продължаващо. 
3. Между 1 април и 31 декември 2011 г. са функционирали два Центъра за обществена подкрепа- в Златоград и Доспат с капацитет 25 случая средномесечно, които са предоставяли разнообразни консултативни услуги за деца и семейства, центрирани върху детето.  ЦОП-Златоград е работил по 27 случаи, ЦОП-Доспат – по 25. Броят на децата, преминали през различни форми на групова работа в двата Центъра е над 800.
4. Между 1 април и 31 декември 2011 г. е функционирал Дневен център за деца с увреждания в община Доспат с капацитет 20 деца. В  рамките на проекта са предоставени услуги на 20 деца с увреждания и 68 родители, близки и разширеното семейство.
5. Ежемесечно, в рамките на 3 месеца след старта на услугите, са провеждани консултации на всеки екип, които от 4 месец до края на проекта са преминали в групови супервизии. Всеки екип на услуга е получил ежемесечно по една групова супервизии (общо 5 на екип). Всеки член на екипа на съответната услуга е получил по две индивидуални супервизии.

5. Разработен е План за провеждане на информацион-на кампания; 
· проведена е регионална кръгла маса с участието на 40 професионалисти на тема „Ролята на Центровете за обществена подкрепа в предоставяне на социални услуги по превенция”; 
· проведени са 2 пресконференции - начална и заключителна; 
· проведена е Заключителна конференция на областно ниво на тема „Социални услуги за деца и семейства в област Смолян- резултати и предизвикател-ства” с участието на 85 души 
· Отпечатани са 4 вида дипляни в общ тираж 4000 бр., които информират за предоставяните услуги; по превенция на насилието, насочени към деца и широката общественост. 
· В местната преса и електронни медии има над 20 публикации по проекта.


ІІ. Предоставяне на социални услуги в общността за деца и семейства
1. Резултати от предоставяне на услугите в отделните общини.

Предоставянето на социални услуги за деца и семейства продължава да бъде най-значимата дейност на МСС-България. За периода 1 януари-31 декември 2011 г., организацията е управлявала различни социални услуги за деца и семейства в общността. На таблица 1 те са представени по вид, капацитет, местоположение, брой на персонала и източници на финансиране.
Таблица 1

	Вид социална услуга
	Капацитет
	Местоположение/община
	Брой персонала
	Източник на финансиране

	Център за обществена подкрепа (ЦОП)
	66
	Търговище. В рамките на ЦОП функциони4рат Център „Спешен прием” с капацитет 4 легла и Дневен център за деца с увреждания с капацитет 5 деца-целодневно, до 8 деца полудневно и до 10 деца почасово
	15
	Държавно-делегирана дейност, на базата на договор със съответната община, след проведен конкурс 

	
	60
	В.Търново
	11
	

	
	40
	Севлиево
	9
	

	
	30
	Смолян
	8
	

	
	25
	Златоград
	7
	Оперативна програма «Развитие на човешките ресурси», схема «Социални услуги за социално включване», проект «„Партньорство в подкрепа на децата и семействата от област Смолян”. Договор: BG051PO001-5.2.06 -0047-С-0001

	
	25
	Доспат
	7
	

	
	20
	Рудозем
	4
	

	
	20
	Девин
	4
	

	Дневен център за деца с увреждания (ДЦДУ)
	24
	Севлиево
	8
	Държавно-делегирана дейност, на базата на договор със община Севлиево, след проведен конкурс

	
	20
	Доспат
	10
	Оперативна програма «Развитие на човешките ресурси», схема «Социални услуги за социално включване», проект «„Партньорство в подкрепа на децата и семействата от област Смолян”. Договор: BG051PO001-5.2.06 -0047-С-0001

	
	20
	Рудозем
	8
	По проект : Регионален подход за осъществяване на реформата в обществената грижа за деца в област Смолян», финансиран от частни донори- фондация ОУК, фондация «Лорд Мичелхам от Хелингли»-Швейцария и «Международна социална служба-Швейцария

	Център за социална рехабилитация и интеграция на деца и младежи с увреждания (ЦСРИ)
	40
	В.Търново
	8
	Държавно-делегирана дейност, на базата на договор с община В.Търново , след проведен конкурс

	Звено „Майка и бебе” (ЗМБ)
	8 двойки майка-дете
	Търговище
	6
	Държавно-делегирана дейност, на базата на договор с община Търговище, след проведен конкурс

	Център за настаняване от семеен тип на деца от 15 до 18 (20г.) (ЦНСТ)
	10
	Смолян
	7
	Държавно-делегирана дейност, на базата на договор с община Търговище, след проведен конкурс

	Наблюдавано жилище за младежи, напускащи домовете за деца

(НЖ)
	4
	В.Търново
	1
	Държавно-делегирана дейност, на базата на договор с община В.Търново, след проведен конкурс

	
	6
	Смолян
	2
	Държавно-делегирана дейност, на базата на договор с община Смолян, след проведен конкурс

	
	8
	Севлиево
	2
	Държавно-делегирана дейност, на базата на договор с община Севлиево, след проведен конкурс


Част от услугите по общини са обединени в Комплекси за социални услуги за деца и семейства (КСУДС), което позволява по-гъвкаво използване на човешкия и финансов ресурс. С решение на Общинските съвети Комплекси са създадени в общините Търговище, Смолян, Севлиево и Доспат.

На таблица 2 е представена в цифри извършената работа от екипите в отделните социални услуги за 2011 г.
Таблица 2. Общ брой случаи за календарната 2011 г. и по услуги в отделните общини

	Видове услуги
	КСУДС-Търговище
	КСУДС-Севлиево
	КСУДС-Смолян
	Услуги- В.Търново- ЦОП, ЦСРИ, НЖ

	Общ брой случаи, в т.ч.:
	351
	198
	106
	255

	Център за обществена подкрепа
 
	303
в т.ч.

- Център „Спешен прием” -  17 случая
- Дневен център за деца с увреждания- 62 случая
	154
	83
	198

	Звено”Майка и бебе”
	16 майки и 32 деца
	-
	-
	-

	Център за социална рехабилитация и интеграция
	-
	-
	-
	52

	Дневен център за деца с увреждания
	-
	32
	-
	-

	Център за настаняване от семеен тип за деца
	-
	-
	16
	-

	Наблюдавано жилище
	-
	12
	7
	5


През 2011г. Центровете за обществена подкрепа в Търговище, Севлиево и В.Търново продължават установената през изминалите две години тенденция да работят над определения капацитет. Средномесечно броят на случаите надхвърля 50 до 100% утвърдения капацитет. Въпреки това, екипът на МСС-България и на ЦОП положи много усилия за запазване качеството на предоставяните услуги за деца и семейства. Тези усилия бяха оценени от Общинските съвети в общините Търговище и Севлиево и през лятото на 2011 г. бяха взети решения за увеличаване капацитетите, съответно на ЦОП-Търговище с 14 случая, а на ЦОП-Севлиево – с 15 случая.

1.1. Развити добри практики за работа с целевите групи

1.1.1. Подготовка на деца и младежи в умения за живот

Един от основните приоритети в работата с МСС-Българя още от основаването й през 2002 г. е работата с деца и младежи от специализираните институции за деца за придобиване на умения за живот и подготовка за напускане на институцията. Ето защо, организацията развива капацитета на екипите във всички консултативни услуги, които управлява, за водене обучения, индивидуална и групова работа с деца и младежи, настанени в резидентни услуги и от общността за придобиване на умения за самостоятелен живот.
Груповата работа обхваща над 40 деца от Домовете за деца, лишени от родителски грижи във В.Търново, Попово и Севлиево, както и над 50 деца от помощните училища във В.Търново и с.Ново село, община В.Търново. С децата се работи за овладяване на агресията, предотвратяване на конфликти, общуване, придобиване на основни умения за живот – хранене, хигиена, грижи за здравето, подходящо облекло и грижа за дрехите, умения за работа в екип. 
През 2011 г. за трета поредна година екип на Комплекса за социални услуги в Търговище организира 2 лагера за децата от Дома за деца в гр. Попово – през м. април и септември - за придобиване на практически умения за самостоятелен живот. За да вземе участие в лагера, всяко дете, което посещава груповата работа, не трябва да има сериозни провинения в периода между лагерите. Това е стимул за децата и ги мотивира към положителна промяна. По време на лагерите децата работят усилено в екип и изцяло разчитат едно на друго. Те осъзнават на практика какво означава работа в екип и значението да се довериш на човека до теб.

1.1.2. Приемна грижа
През последните две години, от 23 юни 2009 до 31 декември 2011 г. МСС-България в партньорство със сдружение „Институт за социални дейности и практики” и сдружение „Самаряни” активно развива социалната услуга „приемна грижа” в рамките на проект „Разширяване на модела на приемна грижа в България”, финансиран от УНИЦЕФ. Чрез този проект в 9 области в страната бяха изградени областни центрове по приемна грижа, чрез които се апробира успешно нов модел на предоставяне на социална услуга в България – на ниво област. МСС-България е доставчик на услугата и управлява 4 от тези областни центрове- в Търговище, Габрово, В.Търново и Смолян.


Въпреки малкия брой специалисти, работещи в Областните центрове- между 3 и 5 (общо 16 души), са постигнати значителни резултати – в края на 2011 г. са обучени, оценени и утвърдени от Комисиите за детето в съответните общини 151 приемни семейства, през които са преминали 147 деца.


На 18 юни 2011 г. в Интерхотел- В.Търново, МСС-България инициира за втора поредна година среща на приемните семейства и настанените в тях деца от областите Търговище, В.Търново, Габрово и Смолян, които са обучени и подкрепяни от фондацията в рамките на проект „Разширяване на модела на приемна грижа в България”. На срещата са присъствали зам.изпълнителният директор на АСП - г-жа Даринка Янкова, зам. кметът на община В.Търново- д-р И. Найденов, програмният директор „Социални услуги”, УНИЦЕФ -г-жа Милена Харизанова, представители на МТСП, РДСП-В.Търново, ОЗД-В.Търново, специалисти от услуги за деца и семейства в община В.Търново. 
Логистиката на срещата е осъществена от екипите на ЦОП и ЦСРИ. На срещата са присъствали над 80 приемни родители с 65 деца. В програмата на срещата са обсъждани въпроси, които са проблемни за приемните родители от гледна точка на нормативната уредба или които се отнасят до определени аспекти на отглеждането на детето, връзките с биологичните родители, осиновяването на детето и др.

1.1.3. Промяна на нагласите към децата с увреждания
През отчетния период МСС-България разшири дейността си като доставчик на социални услуги за деца с увреждания, като:

· подкрепи общините Доспат и Рудозем в област Смолян за успешното стартиране на Дневни центрове за деца с увреждания в рамките на проекти
. Организацията управлява двата Дневни центъра за период от 9 месеца (април-декември 2011 г.). Екипът на фондацията отчита постигнатите резултати (постигане на 100% планирания капацитет, стимулиране развитието на децата, посещаващи центъра, създаване на нагласи в родителите да търсят подкрепа и ползват услуги за децата си), като много добри, имайки предвид спецификата на местните общности, традиции и културни особености.
· пое управлението на Центъра за социална рехабилитация и интеграция на деца с увреждания в община В.Търново, след проведен конкурс и сключен договор за предоставяне на управлението на услугата на външен доставчик. 
Една от основните задачи на организацията, като доставчик, успоредно с постигане на пълен капацитет на услугата, е и подготовката за стартиране на информационна кампания за правата на децата с увреждания под надслов „”Да приемем различните от нас”. За дефиниране на основните целеви групи и дейности на Кампанията е проведена анкета, чрез която са изследвани нагласите към децата с увреждания на професионалисти, родители и деца в 6 масовите училища и 6 детски градини на територията на община В.Търново. Данните са обработени и обобщени в специално издание. Те са представени на кръгла маса на тема: „Предизвикателства пред социалното включване на децата с увреждания на територията на Община В. Търново”, проведена на 5.12.2012 г. в сградата на Община В. Търново, организирана по повод 3 декември-Международния ден на хората с увреждания. В срещата са участвали директори на образователните заведения, участвали в анкетата,  представители на различни институции, имащи пряко отношение към интеграционния процес. След представянето на анализа от проучването е проведена дискусия, на която специалистите от всички области са споделили трудности и добри практики при работата с деца с ментални и физически увреждания.

1.2. Междуинституционални партньорства на местно ниво
Комплексите за социални услуги в Търговище, Севлиево и Смолян, както и Центърът за обществена подкрепа във В.Търново продължават да бъдат търсени партньори при реализиране на местната и регионална политика за деца и семейства. Техни представители участват в работата на Комисията за детето на община Търговище, В.Търново и Севлиево, в мултидисциплинарния екип за работа по Координационния механизъм за действие при случай на деца, жертви на насилие в Търговище и В.Търново, в Комисията по осиновяване към Регионалните дирекции „Социално подпомагане” в Габрово, Смолян и В.Търново.

 И през изминалата година някои от управляваните от МСС-България услуги продължават да бъдат център за обучение и обмяна на добри практики на колеги от подобни услуги от страната, както за представители на местната власт. Специалисти от Центровете за обществена подкрепа в Търговище и Смолян, от Дневния център за деца с увреждания и Наблюдавано жилище –Севлиево провеждат обучения и споделят своя опит с  персонала на нови или действащи услуги в други общини – Златоград, Девин, Доспат, Рудозем, Провадия, София. 

В изпълнение на програмата за работа на Центъра за обществена подкрепа във В.Търново за 2011 г., на 12 и 13 май 2011 г. в хотел „Етър”, В.Търново, МСС-България организира и проведе междурегионална среща на специалистите от Центровете за обществена подкрепа в областите Търговище, В.Търново, Габрово, Ловеч и Смолян. Срещата е оценена от участниците като изключително полезна, тъй като участниците са придобили представа за общото и спецификата в работата на отделните центрове, споделени са постиженията и проблемите в работата на всеки ЦОП. Проведено е и обучение на тема” Оценка на родителския капацитет” от експерти на фондация „Лумос”-България” 
1.3. Повишаване качеството на услугите

Постигането и поддържането на високо качество на социалните услуги е невъзможно без непрекъснато повишаване на знанията и уменията на екипите. Вярвайки, че човешкият фактор е решаващ за постигане на целите на услугите, ежегодно организацията организира и провежда обучения, създава възможности за участие на представители на отделните услуги в различни професионални срещи и събития, осигурява професионална подкрепа чрез регулярно провеждане на групови и индивидуални супервизии на екипите.


През 2011 г. за екипите в четирите общини, където организацията управлява социални услуги, са проведени общо 16 обучения в 25 дни, в които са участвали около 30 % от специалистите, проведени са по 4 групови супервизии и средно по 2 индивидуални супервизии. Представители на екипите са участвали в 4 срещи за обмяна на опит или по определена тема, проведени в различни градове на страната.

На ежегодно провежданата годишна атестация на изпълнението за 2011 г. МСС-България отчита, че преобладаващото ниво на изпълнение отговаря на изискванията на длъжностната характеристика. В отделните услуги 10 до 15% от служителите са показали изпълнение надвишаващо изискванията. Същевременно атестацията дава възможност да се преценят пропуските в работата на отделните услуги, да се анализират резултатите и на тяхна база да се изготви програмата за обучение и подкрепа на персонала за 2012 г.


В началото на всяка календарна година, екипите на услугите правят самооценка на качеството на услугите в съответствие с изискванията на Наредбата за критериите и стандартите за социални услуги за деца. След обсъждане с екипа на МСС-България, се изготвя план за подобряване на качеството. Направената през м. януари 2011 г. оценка на качеството на услугите, предоставяни в Комплексите в Търговище и Севлиево през 2010 г.е показала, че са покрити в 90% минималните стандарти за качество, но и че постигнати през предишни години резултати не са стабилни. Това е основа за преосмисляна на действащите в услугата политики и процедура и необходимостта от тяхната актуализация. Такава актуализация е направена до м. септември 2011 г. и с промените в документите е запознат целият персонала на услугите.
ІІІ. Участие в Конференции, междуведомствени работни групи и различни форуми за обсъждане и развиване на политиките за деца в страната.


През отчетния период експерти на МСС-България са участвали в работата на междуведомствена група за изработване на Методика за работата на Кризисните центрове в България, която се очаква да влезе в действие през 2012 г.

Организацията е търсен партньор при формиране на нови политики за детето и семейството. МСС-България участва в заключителната работа по изработване на Закон за детето, като даде обратна връзка по текстовете, свързани със закрилата на детето, осиновяването и приемната грижа. Голяма част от предложенията са включени в текста на проекта на закона. На 14 ноември 2011 г. на базата на опита си, като доставчик на услуги за деца и семейства, МСС-България взе участие в пресконференция в Министерството на труда и социалната политика за представяне на Закона за детето и на кръгла маса в Парламента на 15 ноември, с което бе открита обществената дискусия по закона 


Опитът на МСС-България в предоставянето на приемната грижа, получените резултати и създадената добра практика бе основание да бъде поканена съвместно със сдружение „Институт за социални дейности и практики” да проведе на 6 и 7 септември 2011 г. обучение по приемна грижа на директорите на Регионалните дирекции „Социално подпомагане”.  Експерти на организацията са участвали в работни срещи с представители на АСП за обсъждане на отделни етапи на приемната грижа, възможностите за включване на НПО в проект „И аз имам семейство” по ОПРЧР „Приеми ме”.

ІV. Работа в мрежата на Международна социална служба в качеството на кореспондент за разрешаване на социални проблеми на български граждани, които се намират във втора страна.
1. Работа по случай
През 2011 година МСС-България е работила по общо 176 случая, от които:

· 88 новорегистрирани случаи за 2011 година,
· 30 отворени случая от 2009,

· 12 отворени случая от 2008,

· 9 отворени случая от 2007,

За периода са затворени 30 случая, от които:

· 1 случай от 2006, 

· 2 случая от 2008, 
· 4 случая от 2009, 

· 23 случая от 2010
Специфика на случаите (типове) съобразно номенклатурата на МСС

за периода 01.01.2011 – 31.12.2011 година
	Категория
	Вид на услугата
	Брой случаи

	Осиновяване
	Общо
	3

	
	Консултиране
	

	
	Наблюдение след осиновяване на дете (доклади от чужбина)
	

	
	Социално проучване на майки, родили в чужбина и оставили детето си за осиновяване (Гърция)
	3

	
	
	

	Благосъстояние на възрастни
	Общо
	0

	
	Консултиране и съдействие
	

	Благосъстояние на деца
	Общо
	79

	
	Родителски права и задължения (упражняване на род. П и З, право на контакт, , местоживеене на дете)
	19

	
	Ограничаване или лишаване от род. П и З
	3

	
	Наказателно производство за неспазване на режим на контакт
	1

	
	Дете в риск
	13

	
	Отвличане на дете
	

	
	Реинтеграция след отвличане
	1

	
	Реинтеграция в чужбина
	26

	
	Проследяване на адаптация на деца в чужбина след реинтеграция 
	10

	
	Реинтеграция в България
	1

	
	Настаняване при близки и роднини
	3

	
	Контакт на дете с роднини
	1

	
	Проучване на ситуация в чужбина с цел преместване на дете в чужбина
	1

	Юридически въпроси
	Общо
	5

	
	Документация (издаване на акт за раждане)
	1

	
	Юридическа консултация
	2

	
	Установяване на произход
	1

	
	Гражданство
	1

	Издирване и събиране на семейства
	Общо
	1

	
	Събиране на семейство
	

	
	Издирване на членовете на семейство (познават се)
	

	
	Издирване (след осиновяване)
	1

	
	Издирване и събиране
	

	Здравеопазване
	Общо
	0

	
	Подкрепа на дете след операция
	

	Общ брой на всички случаи
	
	88


Брой случаи съобразно произхода на сигнала

(брой искания за съдействие отправени към МСС-България)

за периода 01.01.2011 – 31.12.2011 година
	Държава
	ФЛ / ЮЛ
	Брой случаи

	България
	Общо
	68

	
	ДАЗД / АСП
	4

	
	ДСП / ОЗД
	52

	
	Съдилища
	11

	
	ФЛ/адвокати
	1

	Чужбина:
	Общо
	20

	Германия
	Общо
	7

	
	Мрежата на МСС
	7

	Гърция
	Общо
	4

	
	Мрежата на МСС
	4

	Испания
	Общо
	4

	
	Мрежата на МСС
	4

	Обединено Кралство 
	Общо
	2

	
	ФЛ
	2

	Канада
	Общо
	1

	
	Мрежата на МСС 
	1

	Чехия
	Общо
	1

	
	Мрежата на МСС
	1

	Швейцария
	Общо
	1

	
	Мрежата на МСС
	1

	Общ брой на всички искания за съдействие
	
	88


Брой случаи съобразно насочването на сигнала

(брой искания за съдействие отправени от МСС-България)

за периода 01.01.2011 – 31.12.2011 година
	Държава
	ЮЛ
	Брой случаи

	България
	Общо
	20

	
	ДСП / ОЗД
	14

	
	МСС-България
	4

	
	Съдилища
	2

	Чужбина
	Общо
	68

	Гърция
	Общо
	15

	
	Мрежата на МСС
	15

	Германия
	Общо
	14

	
	Мрежата на МСС
	14

	Италия
	Общо
	7

	
	Италианско посолство
	7

	Испания
	Общо
	6

	
	Мрежата на МСС
	6

	Обединено Кралство 
	Общо
	4

	
	Мрежата на МСС
	4

	Кипър
	Общо
	3

	
	Мрежата на МСС
	3

	Австрия
	Общо
	3

	
	Мрежата на МСС Германия
	3

	САЩ
	Общо
	3

	
	Мрежата на МСС
	3

	Полша
	Общо
	2

	
	Мрежата на МСС
	2

	Македония
	Общо
	1

	
	Мрежата на МСС
	1

	Швеция
	Общо
	1

	
	Мрежата на МСС
	1

	Холандия
	Общо
	1

	
	Мрежата на МСС
	1

	Унгария
	Общо
	1

	
	Мрежата на МСС
	1

	Белгия
	Общо
	1

	
	Мрежата на МСС
	1

	Русия
	Общо
	1

	
	Мрежата на МСС
	1

	Франция
	Общо
	1

	
	Мрежата на МСС
	1

	МСС-България
	
	4

	Общ брой на всички искания за съдействие
	
	88


1.1. Други дейности, свързани с работата по случай с международен елемент

През Септември 2011 година, Миглена Балджиева, мениджър- работа по случаи с международен елемент, участва в срещата на супервайзърите, организирана от Генералния секретариат на Международна социална служба. Срещата се проведе в рамките на 3 дни в Белград с участието на колеги от Англия, Германия, Канада, Израел, Холандия, Чехия, Полша, Испания, Белгия и Румъния. По време на срещата бяха проведени дискусии във връзка с работата по международни случаи по темите:

· Прилагане на Хагската конвенция от 1996 година,

· Международна медиация и подходи, основани на медиацията,

· Сътрудничество в мрежата на Международна социална служба.

Миглена Балджиева и Вирджиния Тапия Хомпанера от Международна социална служба-Испания представиха в рамките на една сесия съвместната си работа по случай, свързан с две деца с българско гражданство, но с обичайно местопребиваване в Испания, които повече от година бяха незаконно задържани България, тъй като българските власти отказваха да издадат паспорт на едно от децата, поради липса на съгласие за това от страна на бащата, чиито родителски права бяха временно прекратени с решение на испански наказателен съд.

� Двата проекта са описани на стр. 3-6 на настоящия доклад
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